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 شروع از قبل

 و کنممی استخدام آدم خودم هایبیزینس برای .کارفرمام الان هم بودم، فریلنسر هم من
 .نشستم میز این طرف دو هر یعنی .کنممی سپاریبرون پروژه

 وقتی که اینه—  نیست زدن خوب حرف   خونی،می که چیزی .شده نوشته میز طرف آن از فایل این
 چرا .دمنمی جواب رو هاپیام بعضی چرا .گذرهمی چی من ذهن توی ده،می پیام بهم نفر یه

 .بندممی رو شپرونده ،«بدونید صلاح شما چقدر هر» گهمی یکی وقتی

 هر .خاص نفر یک از قولنقل نه—  انتکرارشونده الگوهای خونی،می اینجا که هاییجمله
 .شنیدم کلمات همین با تقریباً مختلف، هایآدم از بارها، رو کدومشون

 که انسالمی هایآدم هامشتری بیشتر .بسازه بدبین آدم ازت نیست قرار فایل این :هشدار یه و
 .بترسی که نه ببری، رو هاموقعیت که بخون رو هااین .ندارن مشترک زبون فقط

 برای .حقوقی یمشاوره نه شخصیه یتجربه فایل این حقوقی، مسائل و مالیات قرارداد، یدرباره
 .کن مشورت متخصص با بزرگ هایپروژه

 مدخل هر قالب

 شنویمی که چیزی عین—  گهمی که ایجمله

 گهمی داره واقعاً که چیزی—  چیه منظورش

 کننمی اینجا درصد نود که کاری—  رایج اشتباه

 کنهمی کار که ایجمله—  بگو چی

 بعدی قدم—  آورد فشار اگه
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 مشتری سایز

 رو یکی اون خره،می رو یکی که ایجمله .طرفی سایز کدوم با بدون ای،مذاکره هر از قبل
 .پرونهمی

 نفر ۵ تا ۱—  کوچک

 .دهمی جواب شب همون اغلب .وکارکسب صاحب خود   :گیرهمی تصمیم کی

 .نگیره رو دستش چیزی و هوا بره بشه دود پولش ترسهمی :ترسهمی چی از

 (.داری رو این دیگه روز ده تا) .دیدن قابل و سریع ینتیجه :بفروش بهش چی

 آخر تا نه بینه،می رو ماه آخر تا اون .بلندمدت برندینگ و استراتژی از زدن حرف :کشنده اشتباه
 .سال

 نفر ۵۰ تا ۵—  متوسط

 .بده پس جواب خودش از بالاتر یکی به باید .عملیات مدیر یا مارکتینگ مدیر :گیرهمی تصمیم کی

 .مالی نه شخصیه، ریسک .بشه بد مدیرش جلوی ترسهمی :ترسهمی چی از

 پیش داره) بگه و مدیرش جلوی بذاره بتونه که چیزی .گزارش و خیال آرامش :بفروش بهش چی
 .(رهمی

 همیشه برای بکنی، رو کار این اگه .مدیرعامل سراغ مستقیم رفتن و زدنش دور :کشنده اشتباه
 .ساختی دشمن

 نفر ۵۰ بالای—  بزرگ

 .کشهمی طول هاماه و ایهمرحله چند تصمیم .نفر چند :گیرهمی تصمیم کی

 .حقوقی دردسر از بزنه، غیبش فردا که کسی از نظمی،بی از ترسهمی :ترسهمی چی از

 .غیبت صورت در جایگزین ای،دوره گزارش مکتوب، بندیزمان قرارداد، .فرایند :بفروش بهش چی

 ما یاندازه آدم این) یعنی پایین قیمت سایز، این توی .دادن پایین قیمت :کشنده اشتباه
 .(نیست
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 بزنید حرف اینکه از قبل —  ۱ بخش

 .بشه شروع ایمذاکره اصلاً اینکه از قبل رن،می دست از جاهمین هاپروژه بیشتر

 (بفرستید رو قیمتاتون)

 دستش بازار کف تا گیرهمی قیمت رو نفر چند داره .خوادمی چی دونهنمی هنوز :چیه منظورش
 .اونی اکسل توی ردیف یه الان تو .بیاد

—  بازیمی و شیمی مقایسه نفر ترینارزون با بفرستی، عددی هر .فرستادن عدد :رایج اشتباه
 .عددته دونه،می ازت که چیزی تنها چون

 الان :دممی دقیق عدد یه بعد بپرسم، سوال تا دو .داره بستگی کار حجم به قیمت) :بگو چی
ی تا و ده؟می انجام کی رو کار این  (خوایدش؟می ک 

 به بستگی این، تا این بین) :عدد نه بده بازه ،(بگو تقریبی عدد یه فقط) گفت اگه :آورد فشار اگه
 .کنهمی سخت رو مستقیم یمقایسه بازه، (.حجم

 (دارید؟ کارنمونه)

 دربیاد، بد و بدم رو پولم اگه) که اینه .ساختی چی که نیست این واقعیش سوال :چیه منظورش
 .سنجهمی رو ریسکش داره (کنم؟ کارچی من

 شیمی کسی شبیه بیشتر بفرستی، بیشتر هرچی .نامرتبط کارنمونه تا ده فرستادن :رایج اشتباه
 .داره کار که کسی نه کاره، دنبال که

 اینکه نه شد، چی نتیجه بنویس زیرش .خودش کار به نزدیک دو هر بفرست، نمونه تا دو :بگو چی
 .شد ساخته چطور

 بگو .نیست مشتریت که واقعی برند یه برای .بساز یکی نداری؟ مرتبط کارنمونه :آورد فشار اگه
 .کنهمی کار و ستصادقانه (.نبود سفارششون نمونه، عنوانبه ساختم برند فلان برای رو این)

 دهنمی جواب کنه،می سین

—  داره کار براش بهت دادن جواب یا شده، عوض اولویتش یا .نیست رد معمولاً :چیه منظورش
 .داشته باز سوال پیامت یعنی

 رو تو فقط و کنهنمی اضافه اون به چیزی هیچ جمله این .(بودم پیگیر سلام،) پیام :رایج اشتباه
 .دهمی نشون ضعیف

 یه— ] بگم گفتم که دیدم تونپیج یدرباره نکته یه) :یادآوری نه بفرست، تازه چیز یه :بگو چی
 (.خدمتم در خورد دردتونبه اگه.[ واقعی یمشاهده

 رو وقتتون که دارممی برش لیستم از فعلاً) :ببندش جواب،بی پیام تا دو از بعد :آورد فشار اگه
 .دنمی جواب جاهمین توجهیقابل درصد (.بدید پیام خواستید وقت هر .نگیرم

 (داشتم کوچیک سوال یه)

 و بکشه طول ساعت یک قراره که رایگانه یمشاوره گاهی .سواله واقعاً گاهی :چیه منظورش
 .نباشه کار در ایپروژه هم آخرش

 اطلاعات، منبع به کنهمی تبدیل رو تو رایگان یمشاوره .دادن توضیح به کردن شروع :رایج اشتباه
 .خرنمی کار ازش که کسی به نه

 خوایدمی اگه.[ جمله یک] اینه کوتاهش جواب) :کن عوض رو قاب بعد بده، کوتاه جواب :بگو چی
 (.بذاریم جلسه یه کنم، بررسی خودتون کار روی دقیق

 بررسی دیگه هااین .پرسیدمی خوبی سوالای) :اومد سوال پشت سوال باز اگه :آورد فشار اگه
 (.سرپایی جواب نه خواد،می
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 اول یمذاکره —  ۲ بخش

 .درمیاد جایگاه از قیمت و شه،می تعیین جایگاهت اینجا .شهنمی تعیین قیمت اینجا

 )داریم زیاد کار ولی محدوده، مونبودجه(

 دوم کار همیشه تقریباً) .نداره وجود هنوز که کاری یوعده ازای در بده، تخفیف( :چیه منظورش
 .آدنمی

 مشتری این با قیمتت سقف دی،می که قیمتی اولین .آینده امید به کردن قبول :رایج اشتباه
 .ستهمیشه برای

 قیمت با رو پروژه یه الان .باشه شده ثبت که کاری روی ولی داره، تخفیف بالا حجم( :بگو چی
 ).میاد پایین ایپله بعد به سومی از کنیم، شروع خودش

 انجام رو تا سه این بودجه، این با( .رو قیمت نه کن، کم رو دامنه :کرد اصرار اگه :آورد فشار اگه
 .مونهمی نخوردهدست قیمتت) .نه رو تا دو اون و دممی

 )بدونید صلاح شما چقدر هر(

 محکم رو عدد ببینه کنهمی امتحان رو تو داره یا دونه،نمی واقعاً یا :داره حالت دو :چیه منظورش
ن یا گیمی نم   .کنیمی م 

 چیزی هیچ گفتن پایین ده،نمی عدد طرف وقتی .نره دست از اینکه برای گفتن پایین :رایج اشتباه
 .سازهمی اعتمادیبی فقط—  خرهنمی

 توجیهی هیچ .نقطه) .شهمی[ عدد] کار این( .شو ساکت بعد و بگو صاف رو عدد :بگو چی
 .نچسبون پشتش

 از داری عملاً بگی، عدد از بعد که ایجمله هر .بخشه ترینسخت عدد از بعد سکوت :آورد فشار اگه
 .گیریمی تخفیف خودت

 )گفت رو این نصف دیگه یکی(

 .نیست مهم حالت، دو هر در .باشه تاکتیک ممکنه باشه، راست ممکنه :چیه منظورش

 .کنهمی کوچیک رو تو دو هر .رقیب از بدگویی یا آمدن پایین :رایج اشتباه

 .بندیزمان این با[ چی بگو دقیق] دممی تحویل رو این من .دارن فرق کارها .ممکنه( :بگو چی

 ).سراغش برید که منطقیه کاملاً بهتره، براتون بسته اون اگه

 که ایمشتری .توئه برد   هم همون و—  پرونهمی رو مشتری گاهی جواب این :آورد فشار اگه
 .رهمی قیمت سر هم کار وسط اومده، قیمت سر فقط

 )دیممی ادامه بود خوب بزن، نمونه یه اول(

 نمونه گذاشته همزمان رو فریلنسر تا سه هم گاهی .باشه صفر ریسکش خوادمی :چیه منظورش
 .افتهمی راه کارش مجانی و بزنن

 .پذیرهنمی دیگه رو واقعی قیمت گرفت، مجانی که کسی .دادن انجام رایگان کار :رایج اشتباه

 قیمت با کوچیک یپروژه یه رایگان، ینمونه جایبه .بشید مطمئن بخواید که منطقیه( :بگو چی
 ).تموم جاهمون نبودید، راضی .کنیم تعریف خودش

 چون—  دهمی جواب بیشتر رایگانی کارنمونه هر از پولی، و کوچیک اول قدم :آورد فشار اگه
 .دهمی تعهد هم بهش

 )خوایممی راهنمایی فقط داریم، تیم خودمون ما(

 انجام خودشون رو کار و بگیره رو دانشت خوادمی یا خواد،می مشاوره واقعاً یا :چیه منظورش
 .بدن
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 .نیست نیازی بهت دیگه بعدش .اول یجلسه توی کامل ینقشه دادن :رایج اشتباه

 که مشخصه سند یه خروجیش و شهمی حساب ساعتی مشاوره .کنم راهنمایی تونممی( :بگو چی
 .لطف نه کن، محصول رو مشاوره) .کنه اجرا تونهمی تیمتون

 یجلسه .کن گذاریقیمت هم رو جلسه یه همون ،)جلسه یه فقط( گفت اگه :آورد فشار اگه
 .نداره ارزشی وقتت که دهمی پیام رایگان،

 )اینقدر؟ چرا مصنوعیه، هوش با که این(

 .کردن تایپ زمان بابت .دهمی پول زحمت بابت داره کنهمی فکر :چیه منظورش

 دفاع این صرف که ایثانیه هر .بوده سخت چقدر اینکه دادن توضیح و کردن دفاع :رایج اشتباه
 .ایباخته بیشتر کنی،

 در ابزارش بخواید، خودتون اگه .دیدمی نتیجه بابت دید،نمی پول که زمان بابت( :بگو چی
 ).بشه انجام درست بار یه که اینه خریدمی که چیزی—  دسترسه

 نفر یه بخواید اگه رو کار همین( :وسط بذار رو جایگزین عدد کرد، اصرار باز اگه :آورد فشار اگه
 .تو کار ساعت با نه کارمند، حقوق با شمقایسه) شه؟می چقدر ماهی بده، انجام وقتتمام
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 پول—  ۳ بخش

 .شدن شروع بخش این توی مبهم جای از خراب، هایرابطه یهمه

 )شرکته یرویه دیم،نمی پرداختپیش(

 کوچیک، وکارکسب توی .گهمی راست اغلب بزرگ، و متوسط هایشرکت توی :چیه منظورش
 .ستبهانه معمولاً

 افتاده پروژه کل ریسک پرداخت،پیش بدون .جایگزینی هیچ بدون کردن قبول :رایج اشتباه
 .تو گردن

 تحویل از بعد کنیم،می ایمرحله سه رو کار .نیست لازم پرداختپیش( :کن تیکه رو کار :بگو چی
 .سومیک شهمی ریسکت) .تسویه مرحله هر

 .کنهمی تسویه سخت هم کار آخر مشتری این که بدون شد، رد هم این اگه :آورد فشار اگه

 .بگیر باز چشم با رو تصمیمت

 )کنیممی واریز تأیید و تحویل از بعد(

 .بگه اون وقت هر یعنی نشده تعریف .)هتأیید( خطرناک یکلمه :چیه منظورش

 عقب نامحدود پرداخت یعنی تعریف، بدون) تأیید( .جمله این کنار از شدن رد :رایج اشتباه
 .افتهمی

 این تحویل :بنویسیم بذارید دقیقاً؟ چی یعنی تأیید( :کن تعریفش لحظه همون :بگو چی
 ).تسویه بعدش بازخورد، برای روز[ تعداد] حداکثر ها،فایل

 حتی—  کن مکتوبش .کنهمی محافظت ازت قراردادی هر از بیشتر جمله، یک این :آورد فشار اگه
 .باشه چت همون توی فقط اگه

 )دیممی چک(

 .واقعیشه یرویه هم گاهی .نداره نقدینگی یعنی معمولاً :چیه منظورش

 .کنی لحاظش قیمت توی اینکه بدون دور، تاریخ با چک کردن قبول :رایج اشتباه

 عقب) .شهمی محاسبه زمان احتساب با قیمت دار،مدت پرداخت برای .نداره مشکلی چک( :بگو چی
 .بیاد عدد توی باید و داره هزینه پول، افتادن

 مبلغ کل وقتهیچ .چک بخشی و نقد بخشی ناشناس، مشتری و بالا مبلغ برای :آورد فشار اگه
 .نباشه چک

 )خوایممی رسمی فاکتور(

 .بالا به متوسط هایشرکت از مخصوصاً بجاییه، کاملاً درخواست :چیه منظورش

 رو کسورات و مالیات باید که فهمیدن بعد و سوال، این پرسیدن از قبل دادن قیمت :رایج اشتباه
 .بدی خودت جیب از

 دو .بگو اساس همون بر رو قیمت و) غیررسمی؟ یا رسمیه پرداخت( :بپرس اول همون :بگو چی
 .یکی نه متفاوته، قیمت تا

 چیزی این .کن مشورت حسابدار یه با امضا از قبل بزرگ، و رسمی هایپروژه برای :آورد فشار اگه
 .بری جلو حدس با که نیست

 شد ساکت دادی، تحویل

 کار از که میاد پیش کمتر .شده عوض اولویتش یا نداره نقدینگی یعنی معمولاً :چیه منظورش
 .نگه و باشه ناراضی

 .کنهمی بدتر رو موقعیتت دو هر .شدن عصبانی بعد و سرهمپشت هایپیام :رایج اشتباه
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) کنیم؟ هماهنگ تسویه برای .شد تحویل[ تاریخ] هافایل( :تاریخ با ای،حرفه و خشک :بگو چی
 .گله بدون احساسات، بدون

 توقف .کردی متوقف بگو و کن متوقف رو کار یادامه جواب،بی پیام دو از بعد :آورد فشار اگه
 .باشه مونده دستت چیزی هنوز که کنهمی کار وقتی فقط و—  توئه واقعی اهرم تنها کار،

 )کنیممی کار هم با بلندمدت پایین، کن گِردش(

 نشینیعقب خود   نیست، مهم تخفیف عدد .شُله چقدر قیمتت ببینه خوادمی :چیه منظورش
 .مهمه

 ده اول از یعنی اومد، پایین درصد ده جمله یه با قیمتت اگه .سریع گفتن) باشه( :رایج اشتباه
 .بودی گفته بیشتر درصد

 نه کن، اضافه ارزش) .کنم اضافه رو[ کوچیک چیز یه] تونممی ولی .همینه قیمت( :بگو چی
 .تخفیف

 .ترراحت تحویل زمان یا کامل، پرداختپیش :چیزی ازای در حتماً دادی، تخفیف اگه :آورد فشار اگه

 .بزنه چانه همیشه دهمی یاد مشتری به عوض،بی تخفیف
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 کار وسط—  ۴ بخش

ی بفهمی اینکه بدون ده،زیان یپروژه به شهمی تبدیل سودده یپروژه که جاییه اینجا  .ک 

 )کوچیک تغییر یه(

 .هست کار چقدر پشتش دونهنمی چون کوچیکه، واقعاً اون نگاه از :چیه منظورش

 انتظار هم دهمی شه،می انجام رایگان اول کوچیک تغییر .حرف بدون دادن انجام :رایج اشتباه
 .باشه رایگان رهمی

 مهمون ولی بود دامنه از خارج دادم، انجام رو این( :ببر رو اسمش و بده انجام رو اولی :بگو چی
 .بدی توضیح نیست لازم دیگه بعد یدفعه) .من

 انجام .کنهمی اضافه تحویل به[ زمان] و[ عدد] شهمی این( :بعد به دومی از :آورد فشار اگه
 .ترهبازدارنده گاهی زمان—  زمان هم قیمت هم همیشه) بدم؟

 )...که اینه نظرش شریکم(

 .نداشتی خبر ازش تو که داشته وجود دوم یگیرندهتصمیم یه :چیه منظورش

 میز سر که رو کسی تونینمی وقتهیچ .غایب آدم کردن راضی به کردن شروع :رایج اشتباه
 .کنی راضی نیست

 ).بشنوم مستقیم که بذاریم نفرهسه کوتاه یجلسه یه بهتره( :میز سر بیارش :بگو چی

 ایدیگه کس شما از غیر( بپرس اول یجلسه توی :بعد یدفعه برای واقعی درس :آورد فشار اگه
 )گیره؟می تصمیم این روی هم

 )بود ذهنم تو که نیست چیزی اون این(

 .بوده بد کارت اینکه نه بوده، مبهم اول یجلسه یعنی معمولاً :چیه منظورش

 .رو کار دومی کنه،می خراب رو رابطه اولی .رایگان ساختن نو از یا کردن دفاع :رایج اشتباه

 کدوم .بود این—  کردیم توافق اول که چیزی سراغ بریم بذارید( :مکتوبات به برگرد :بگو چی
 .سند روی ببر سلیقه از رو بحث) داره؟ فرق قسمتش

 تأییدش خودش و کن پر کوتاه بریف فرم یه شروع، از قبل :راهه تنها پیشگیری :آورد فشار اگه
 .دهمی نجاتت ساعت ده و برهمی وقت دقیقه ده .کنه

 )که نداره کاری کن، اضافه اینم(

 .سوءنیت بدون اغلب .کنهمی بزرگ رو دامنه داره :چیه منظورش

 .)بله( یعنی سکوت .سکوت :رایج اشتباه

 قاطعانه) .کنیم حسابش دو فاز عنوانبه بذارید ست،اولیه توافق از خارج این .چشم( :بگو چی
 .تنش بدون ولی

 یپروژه .بنویس نو از رو دامنه و کن متوقف رو پروژه شد، تکرار بار سه اگه :آورد فشار اگه
 .نداره تمومی دامنه،بی

 شهمی عوض گیرندهتصمیم

 یدوره مال   تو، کار .داره فرق قبلی با که بده نشون خوادمی معمولاً جدید مدیر :چیه منظورش
 .قبلیه

 .بکشه رو پروژه کلاً ممکنه جدید آدم .موندن منتظر :رایج اشتباه

 عدد این و شده انجام هااین الان تا( :تاریخچه با نه نتیجه با کن، معرفی رو خودت سریع :بگو چی
 ).ساخته رو

 .باش داشته رو مکتوبات و بخواه تسویه شدهانجام کار برای شد، لغو پروژه اگه :آورد فشار اگه
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 .کنهمی کار که قرارداده همون اینجا
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 )نیست وقتش الان— ( ۵ بخش

 و—  دوتاست این گرفتن یکی بزرگ، اشتباه .واقعیه هاشونبعضی .ستبهانه هااین از بعضی
 .نیست آوردن فشار کدومهیچ درست جواب

 )بعداً بذار نیست، معلوم شرایط(

 .گفتنه) نه( شکل ترینمؤدبانه هم گاهی .واقعیه ترس گاهی :چیه منظورش

 که کسی به کنهمی تبدیل رو تو فشار باشه، واقعی ترسش اگه .زدن تکنیک و اصرار :رایج اشتباه
 .فهمهنمی رو شرایطش

 یه بذارید کامل، یپروژه جایبه .کنممی درک کاملاً ( :بدی هلش اینکه نه کن، کوچیکش :بگو چی
 ).شهمی معلوم زود شنتیجه و کمه شهزینه که بدیم انجام رو کوچیک یتیکه

 .بده پیام واقعاً و) بدم؟ پیام دیگه ماه سه( :کن ول و بگیر تاریخ نه، هم باز اگه :آورد فشار اگه

 .درمیاد لیست همین از تآینده هایپروژه نصف

 )کنیم صبر بگیره آروم دلار تا(

 ثابت یهزینه از واقعی ترس یه معمولاً پشتش .نیاد ممکنه که ثباتیه منتظر :چیه منظورش
 .هست

 .کنی عوض رو اقتصاد یدرباره نظرش نیست قرار تو .کردن اقتصادی بحث :رایج اشتباه

 شروع ماهانه تعهد بدون و مشخص یهزینه با کوچیک کار یه( :کن متغیر رو هزینه :بگو چی
 .عدد از نه تعهده، از ترسش) .کنیم

 قاب همین با رو—  اتوماسیون مثل—  کننمی کم رو هزینه که کارهایی :آورد فشار اگه
 .ترهبزرگ یهزینه یه جایگزین نیست، هزینه این :بفروش

 )عید از بعد(

 .نه یعنی اغلب .عید از بعد یعنی واقعاً گاهی ایران توی :چیه منظورش

 .نیست تاریخ یه) عید از بعد( .تاریخ بدون کردن قبول :رایج اشتباه

 موقع اون تا.[ مشخص تاریخ] ذارممی تقویمم توی الان .حتماً( :تاریخ به کن تبدیلش :بگو چی
 ).خدمتم در بود سوالی اگه

 سراغ برو و ببندش محترمانه .بوده) نه( جوابش رفت، طفره تاریخ دادن از اگه :آورد فشار اگه
 .بعدی

 )نداره فایده وضعه، این که اینترنت(

 .آنلاینه فروشش کل که کسی برای مخصوصاً واقعیه، نگرانی یه :چیه منظورش

 این شده، قطع فروشش که کسی برای .باهاش کردن شوخی یا گرفتن کمدست :رایج اشتباه
 .نیست شوخی

 شنمی انجام خودکار که کارهایی که همینه برای دقیقاً( :کن تبدیل مزیت به رو همین :بگو چی
 ).کنهمی کار سیستم باشید، آنلاین تونیدنمی شما وقتی—  ترنمهم

 پیش از محتوای :نیستن وابسته دائم دسترسی به که کن تمرکز چیزهایی روی :آورد فشار اگه
 .آماده آرشیو خودکار، پاسخگوی تولیدشده،

 )کشهمی رو ما داره بیمه و مالیات(

 .گهمی رو واقعی فشار داره و گهمی راست معمولاً :چیه منظورش

 .نیست فروش یلحظه لحظه، این .فروش پیشنهاد با حرفش وسط پریدن :رایج اشتباه

 رممی کارهایی سراغ همین برای .زیادیه فشار دونممی( :کن وصل بعد کن، تأیید اول :بگو چی
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 ).باشه جدید یهزینه یه فقط که چیزی نه بیارن، اضافه فروش یا کنن کم هزینه یا که

 که کسی .شهمی حذف کار این با فعلیش یهزینه از چقدر :وسط بذار عدد یه بعد :آورد فشار اگه
 .شهمی قانع عدد با فقط مالیه، فشار تحت
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 کار پایان—  ۶ بخش

 .کنی تمومش باشی بلد اگه .درمیاد اول مشتری دل از دوم مشتری

 )بده هم رو خام هایفایل(

 ترارزون نفر یه به خوادمی هم گاهی .بده تغییرش خودش بعداً خوادمی معمولاً :چیه منظورش
 .بده ادامه بده

 رابطه دومی کنه،می صفر رو ارزشت اولی .بد لحن با کردن رد یا وچرا،چونبی دادن :رایج اشتباه
 .رو

 قیمت توی هست، اگه) .نیست/هست بسته جزو خام فایل( :کن تکلیفش تعیین اول از :بگو چی
 .باشی گفته اول از نیست، اگه .بیاد

 .قبلش نه بده، تحویل کامل یتسویه از بعد :آورد فشار اگه

 )کنیم چک تا بده رو هادسترسی(

 .دیمی دست از رو اهرمت تنها تسویه، از قبل ولی .طبیعیه اغلب :چیه منظورش

 .آخر پرداخت از قبل کامل دسترسی دادن :رایج اشتباه

 منتقل تسویه از بعد کامل دسترسی ببینید، که دممی الان رو مشاهده دسترسی( :بگو چی
 ).شهمی

 .رسهمی نظر به اعتمادیبی بگی، آخر روز اگه .آخر روز نه بگو، اول روز از رو این :آورد فشار اگه

 پول جایبه)کنممی معرفیت(

 .نیست پول معرفی، ولی .ستصادقانه گاهی :چیه منظورش

 واقعی یپروژه به وقتهیچ تقریباً .معرفی امید به رایگان یا ارزون کار کردن قبول :رایج اشتباه
 .شهنمی ختم

 رو یکی بگو، هم با رو دو هر) .همونه هم پروژه قیمت .کنید معرفی شممی ممنون( :بگو چی
 .نکن یکی اون جایگزین

 ینامهتوصیه یه یا کار،نمونه انتشار یاجازه :بخواه استفاده قابل چیز جاشبه :آورد فشار اگه
 .دارن واقعی ارزش هااین .کوتاه

 موفق یپروژه یه از بعد سکوت

 برگردونده باید گردن،برنمی هامشتری .نکرده فکر دوم کار به ولی بوده، راضی :چیه منظورش
 .بشن

 .ناراضیه سکوت   شبیه دقیقاً راضی، سکوت   .موندن منتظر :رایج اشتباه

 دیگه چیز یه .شده عدد این کردم، نگاه رو کار ینتیجه( :برگرد نتیجه با بعد، هفته دو :بگو چی
 ).کنه بهترش تونهمی که هست هم

 کردن پیدا از ترارزون خیلی—  بعدیه یپروژه گرفتن راه ترینارزون پیام، یک این :آورد فشار اگه
 .جدید مشتری

  



 

15 hamyar.co علی حاجیمحمدی  |  همیار آکادمی 

 نگو وقتهیچ که ایجمله هفت—  ۱ ضمیمه

 .کنهمی خراب رو جایگاهت جمله یک در ها،این از کدوم هر

 ).آوردی پایین رو خودت اول یکلمه همون از( — شدم مزاحم ببخشید .1 

 ).ندارم تخصص یعنی( — دممی انجام بگید کاری ره .2 

 ).نمیاد سراغم کسی یعنی( — دممی انجام سریع ندارم، کار الان .3 

 ).نبود واقعی قیمتم یعنی( — دممی تخفیف هستید شما چون .4 

 ).کنهمی صفر رو زنیچانه قدرت فوری، نیاز—  خودت پول یدرباره( دارم نیاز بهش فوری .5 

 ).گردهبرمی گوینده خود به همیشه بدگویی،( — نبوده بلد فریلنسر یکی اون .6 

 ).هیچی یعنی تاریخ، بدون قول—  تاریخ بدون( دممی قول .7 

 پروژه هر قبول از قبل سؤال نُه—  ۲ ضمیمه

 .نیستی شروع یآماده هنوز نداری، جواب تاشون سه به اگه

 گیره؟می تصمیم این روی هم ایدیگه کس نفر، این از غیر .1 

 کرده؟ تأییدش خودش نوشتمش؟ دم؟می تحویل چی دقیقاً .2 

 هست؟ قیمت توی اصلاح بار چند .3 

 )داره؟ وقت روز چند و چی یعنی( نهایی تأیید .4 

 غیررسمی؟ یا رسمیه پرداخت .5 

 کنم؟می قبول دارم چرا کدوم،هیچ اگه ای؟مرحله یا پرداختپیش .6 

 گیرم؟می چی شدهانجام کار بابت کنن، متوقفش کار وسط اگه .7 

 نه؟ یا هست بسته جزو هادسترسی و خام فایل .8 

 .شهمی ترسخت کار وسط بود، سخت اول یجلسه همین از اگه دارم؟ دوست رو آدم این .9 

 حرف آخرین

 بشه، شروع کار اینکه از قبل :دارن مشترک چیز یه شونهمه .نیست تکنیک هااین از کدومهیچ
 .نذار مبهم

 یجمله یه سر   .شننمی خراب بدجنسی سر   شن،می تموم بد که هاییپروژه درصد نود
 .شنمی خراب نشدهتعریف

 .آخر تا کار، یک :باشه یادت و
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